膨润土矿山与猫砂出口 ERP 系统
傻瓜式使用说明书
适合第一次使用系统的人：照着点、照着看、照着判断。
	先记住一句话
这个系统不是让你背代码。你只需要先登录，然后点左侧模块按钮。按钮会自动去后台取数据，右边会出现表格和关键数字。



1. 打开系统
1. 打开管理员提供的网址。
2. 看到中文首页后，左边是登录和模块按钮，右边是数据显示区。
3. 如果网址打不开，先确认电脑、后端服务、Cloudflare 隧道都在运行。
2. 登录
1. 在左侧“登录邮箱”输入管理员给你的邮箱。
2. 在“密码”输入管理员给你的密码。
3. 点击“登录系统”。
4. 看到“登录成功”后，再点击下面的模块按钮。
	不要做错
不要把密码写到公开说明书里，也不要把超级管理员账号发给所有人。



3. 首页四个按钮怎么用
	按钮
	点击后做什么
	你应该看什么

	SKU 管理
	调用 /skus，显示所有产品和物料
	产品编码、类型、成本、是否可销售

	库存管理
	调用 /inventory/balances 和 /inventory/low-stock-alerts
	现存数量、平均成本、库存金额、预警数量

	销售订单
	调用 /sales-orders
	订单收入、成本、物流、毛利、收款状态

	财务报表
	调用 P&L、SKU利润、客户利润、应收账款
	净利润、毛利率、客户是否赚钱、谁还没付款



4. SKU 管理怎么看
SKU 就是一个具体产品或物料的编码。例如：10kg 活性炭猫砂、钠基膨润土原矿、包装袋。
点击“SKU 管理”后，先看上方四个数字：SKU 总数、可销售 SKU、需质检 SKU、猫砂 SKU。
	字段
	大白话解释

	SKU编码
	系统里的产品编号，后面订单、库存、生产都会用它。

	名称
	这个 SKU 的中文名称。

	类型
	原矿、猫砂、包材、辅料等。

	标准成本
	系统估算成本，做报价和利润计算会用到。

	包装成本
	猫砂袋子、包装材料摊到每吨的成本。

	可销售
	是：可以卖给客户；否：一般是包材或辅料。

	需质检
	是：生产或入库后需要检测。



5. 库存管理怎么看
库存管理告诉你仓库里还有多少货，以及这些货按平均成本大概值多少钱。
点击“库存管理”后，先看上方四个数字：库存记录、总数量、估算库存金额、预警数量。
	判断方法
预警数量不是 0，就说明至少有一种 SKU 已经低于预警线。总数量只是数量汇总，不等于金额；真正看钱要看“估算库存金额”。



6. 销售订单怎么看
销售订单页面最重要的是看订单赚不赚钱。
	字段
	怎么理解

	销售收入
	客户订单金额。

	产品成本
	货物本身成本。

	包装成本
	袋子、纸箱、托盘等包装成本。

	物流成本
	运费、港杂费或其他物流费用。

	毛利
	销售收入减掉产品成本、包装成本、物流成本。

	毛利率
	毛利除以销售收入，越高越好。

	收款状态
	未收款要催款，已收款表示钱已回来。



	红色数字代表什么
如果毛利是负数，说明这个订单按当前成本口径亏钱。要检查单价、物流费、包装成本和生产损耗。



7. 财务报表重点看法
财务报表页面是老板和财务最该看的页面。它不是只看销售额，而是看最后有没有赚钱。
7.1 月度 P&L 利润表
先选择财务月份，再点击“财务报表”或“刷新当前模块”。
	项目
	大白话解释
	怎么判断

	销售收入
	这个月订单总金额
	越高不一定越好，还要看成本

	销售成本
	卖出去的货的成本
	成本太高会吃掉利润

	包装成本
	包装袋、纸箱等成本
	OEM 包装尤其要看

	物流成本
	运费、港杂费等
	CIF 订单要重点看

	毛利
	收入减主要成本
	负数说明主营业务亏损

	净利润
	毛利再减管理费用
	最终看这个数

	毛利率
	毛利 / 收入
	越高越安全

	净利率
	净利润 / 收入
	最终盈利能力



7.2 SKU 利润分析
SKU 利润告诉你哪个产品赚钱、哪个产品拖后腿。
如果某个 SKU 销量高但毛利低，要重新核价；如果毛利是负数，要立刻检查成本或停止低价接单。
7.3 客户利润贡献
客户利润贡献不是看客户买了多少钱，而是看客户给你留下多少钱。
高销售额但低毛利客户，可能占用产能却不赚钱；高毛利客户应该优先维护。
7.4 应收账款
应收账款就是客户还没有付的钱。未收款越多，现金流压力越大。
每天应该看一次应收账款。金额大的、时间久的、快到期的，要优先催款。
7.5 财务每天怎么用
第一步：打开财务报表，看净利润是不是正数。
第二步：看毛利率，判断订单价格是否合理。
第三步：看 SKU 利润，找出赚钱产品和亏钱产品。
第四步：看客户利润，判断哪些客户值得重点维护。
第五步：看应收账款，安排催款。
8. 常见问题
	问题
	原因
	怎么处理

	点击按钮没反应
	没有登录或浏览器缓存旧页面
	刷新页面，先登录，再点按钮

	提示未认证
	Token 过期或没有登录
	重新输入账号密码登录

	提示无权限
	账号角色权限不足
	找超级管理员调整角色

	P&L 是负数
	订单成本高于收入
	检查售价、生产成本、包装成本、物流成本

	公网网址打不开
	电脑/后端/隧道停止
	重新启动本机服务和隧道



9. 最简单的记忆方法
	一句话流程
先登录 -> 点模块 -> 看上方四个大数字 -> 再看表格明细 -> 红色或负数要处理。







